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AUPLANUNG NEUSTER STAND

Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Vertragsgegenstand

plan-box.com AG stellt dem Kunden Dienstleistungen im Internet gemass der naheren
Beschreibung in Vertragen, Funktionsbeschreibungen und Preislisten gegen Entrichtung
einer Gebuhr zur Verfligung. Die nachfolgenden Bestimmungen gelten sobald der Kunde
Leistungen der plan-box.com AG in Anspruch nimmt. Samtliche Leistungen, welche der
Kunde Uber Internet von Dritten in Anspruch nimmt, zum Beispiel den Internetzugang via
ADSL, bilden in keinem Fall Gegenstand dieser Geschaftsbedingungen.

2. Leistungen der plan-box.com AG

Der vertraglich vereinbarte Zugang des Kunden zu den Dienstleistungen besteht grund-
satzlich 24 Stunden am Tag, soweit und sofern dies technisch mdglich ist. Technische
Stoérungen, welche im Einflussbereich der plan-box.com AG liegen, werden von dieser
entsprechend ihren personellen, technischen und finanziellen Méglichkeiten baldmdglichst
und wenn madglich in einer Randzeit behoben. plan-box.com AG unterstiitzt den Kunden
bei seinem Zugang zur vertraglichen Leistung so gut wie méglich. Ubersteigt dieser Sup-
port das Ubliche Mass oder hat er seinen Grund in unsachgemasser Bedienung durch den
Kunden oder Fehlfunktionen seiner Gerate, so behalt sich plan-box.com AG die Verrech-
nung des Aufwandes an den Kunden ausdriicklich vor.

3. Rechte und Pflichten des Kunden

Der Kunde darf die vertraglichen Leistungen selbst nutzen und diese seinen Projektpart-
nern zur Benitzung zur Verfiigung stellen. Der Kunde ist verpflichtet, die von ihm fir den
Zugang zu den vertraglichen Leistungen von plan-box.com AG benutzten Gerate (Hard-
und Software) jederzeit in funktionsfahigem Zustand zu erhalten. Der Kunde meldet der
plan-box.com AG umgehend jegliche Mdngel im Leistungsangebot der plan-box.com AG.
Der Kunde verpflichtet sich zur pinktlichen Bezahlung der Geblhren. Er anerkennt aus-
dricklich das Recht von plan-box.com AG, ihm den Zugang zum Programm im Falle von
Nicht- oder nicht rechtzeitiger Bezahlung der Gebihren ohne weiteres zu sperren.
Verletzt der Kunde eine seiner vertraglichen Pflichten, so ist plan-box.com AG ohne wei-
teres berechtigt, von Vertragen zuriickzutreten und ihre Leistungen sofort einzustellen.
Die Geltendmachung von Schadenersatz durch plan-box.com AG bleibt in diesem Fall
ausdricklich vorbehalten.

4. Passworter / Geheimhaltung

Der Kunde und plan-box.com AG verpflichten sich zur Geheimhaltung aller Wahrnehmun-
gen, die zur geschéftlichen Geheimsphadre gehdren. Dazu zahlen insbesondere auch die
Ideen, Konzepte und Verfahren der plan-box-Software, sowie Informationen tber abge-
legte Daten, Datenmengen und deren Inhalt. Die zugeteilten Passwdrter sind persdnlich
und dirfen nicht an Dritte weitergegeben werden. Fir entstandene Schaden, die auf eine
Weitergabe eines Passwortes zuriickzufihren sind, behalt sich plan-box.com AG vor,
rechtliche Schritte einzuleiten bzw. Schadenersatz zu fordern.
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5. Gebiihren

Die GebUhren fir die von plan-box.com AG den Kunden zur Verfiigung gestellten Leis-
tungen richten sich nach den jeweils aktuellen Preislisten oder die in einem separaten
Angebot ausgeschriebenen Preise. Diese Gebihren kénnen auf Anfang Kalenderjahr an-
gepasst werden. Die Preislisten der plan-box.com AG verstehen sich grundsatzlich exklu-
sive der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Wo nichts anderes vereinbart betragt das Zah-
lungsziel 30 Tage. Bei fehlender oder nicht rechtzeitiger Bezahlung kann plan-box.com
AG den Zugang zu den Dienstleistungen im Internet sofort sperren.

6. Wegbedingung der Haftung

Die Internet-Technologie erlaubt es nach wie vor nicht, einen festen Datendurchsatz zu
garantieren; plan-box.com AG ist aber bemuht, seinen eine mdglichst gute Dienstquali-
tat innerhalb der bestehenden Infrastruktur zu erbringen. Eine Haftung flr teilweise oder
vollstandige Dienstausfalle kann nicht tbernommen werden. plan-box.com AG ist be-
muht, ihre Leistungen jederzeit vollumfanglich und in bester Qualitat zu erbringen. Allfal-
lige Stérungen werden baldmdglichst im Rahmen der bestehenden Mdglichkeiten beho-
ben. Sofern die Behebung dieser Stérung aus Griinden, welche ausschliesslich bei plan-
box.com AG liegen, nicht mehr oder nicht innerhalb angemessener Frist erfolgt, kann der
Kunde als einzige Massnahme sofort von Vertragen zuricktreten. Der Kunde erklart sich
jedoch ausdricklich damit einverstanden, dass plan-box.com AG jegliche Haftung fir
direkte und indirekte Schaden oder andere Folgeschaden ablehnt, welche dem Kunden
durch die Benltzung oder Nutzung der Leistungen von plan-box.com AG entstehen kénn-
ten. Die auf den Servern der plan-box.com AG abgelegten Daten werden regelmassig
gesichert. Diese Sicherungen dienen der Wiederherstellung bei Ausfall von Geraten. Sie
ersetzen eine Datensicherung auf Seiten des Kunden und seiner Teilnehmer nicht.

7. Schlussbestimmungen

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen unterstehen Schweizerischem Recht. Sie sind
auf der Homepage der plan-box.com AG publiziert und kénnen jederzeit geandert wer-
den.

Durch die Benutzung der Leistungen der plan-box.com AG anerkennt der Kunde die all-
gemeinen Geschaftsbedingungen der plan-box.com AG.

Stans, 1. Januar 2010

plan-box.com AG
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